INFORMATOR DLA PACJENTA

Ambulatoryjna opieka specjalistyczna
Kiedy mozesz skorzystac¢ z leczenia w poradni specjalistycznej?

Jesli Twoj stan zdrowia bedzie wymagat diagnozy i specjalistycznego leczenia, Twdj lekarz POZ wystawi Ci
skierowanie do poradni specjalistycznej. Skierowaniem do lekarza specjalisty nie jest karta informacyjna
dotyczaca $wiadczen udzielonych w oddziale szpitalnym (albo izbie przyje¢ lub szpitalnym oddziale
ratunkowym), w zwigzku z tym wraz z wypisem powiniene$§ otrzyma¢ wszystkie wymienione w wypisie
skierowania.

Lekarz POZ nie ma obowiazku wyda¢ Ci skierowania ,,na zyczenie”, je§li w jego ocenie Twoja choroba moze
by¢ diagnozowana i leczona A4 POZ.
Pamigtaj, ze wiele choréb moze by¢ zdiagnozowanych i leczonych w POZ. Dlatego nie w kazdym przypadku
podejrzenia choroby musisz otrzymac¢ skierowanie do poradni specjalistyczne;.

Czy lekarz w AOS moze Ci¢ skierowac na badania diagnostyczne?

Tak. Lekarz specjalista moze skierowa¢ Ci¢ na dowolne badanie diagnostyczne wskazane w koszyku
gwarantowanych swiadczen wykonywanych w ramach Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej, niezbedne do
rozpoznania choroby i prowadzenia terapii. Pamigtaj, ze to lekarz decyduje o potrzebie wykonania badania.
Badania diagnostyczne, na ktore kieruje lekarz specjalista w ramach umowy z NFZ sg dla Ciebie bezptatne,
jesli wykonasz je na podstawie skierowania, w laboratorium majacym umowe z AOS, w ktorym si¢ leczysz.
Lekarz POZ nie ma obowiazku przepisac skierowania na badania zlecone w AOS lub w gabinetach prywatnych.

Czy lekarz AOS moze wypisa¢ zlecenie na transport sanitarny?

Tak, lekarz AOS ma obowiazek zapewni¢ transport sanitarny na wizyty kontrolne, jesli stan zdrowia pacjenta
tego wymaga.

Czy Twoj lekarz POZ otrzyma informacje o leczeniu w AOS?

Po pierwszej wizycie w AOS 1 ewentualnym zleceniu badan diagnostycznych, lekarz AOS zdecyduje, czy
wymagasz leczenia w poradni specjalistycznej czy tez mozesz by¢ leczony w POZ. Lekarz AOS powinien
wyda¢ Ci informacje¢ dla lekarza POZ, w ktorej jest zawarta informacja o leczeniu, zastosowanych lekach i
zaplanowanych badaniach.

Czy lekarz AOS moze skierowaé Ci¢ do innego lekarza lub szpitala?

Tak. Lekarz AOS moze skierowa¢ Cig do innego lekarza AOS lub na oddziat szpitalny, jesli wymaga tego
Twdj stan zdrowia albo — przy podejrzeniu nowotworu — wystawi¢ kartg¢ DiLO (Diagnostyki i Leczenia
Onkologicznego).

Lekarz AOS nie moze odsyta¢ Ci¢ do lekarza POZ po wystawienie skierowania.



Szpital

Kto i na jakich zasadach moze skierowa¢ Cie do szpitala?

Do szpitala moze skierowa¢ Cie kazdy lekarz, u ktorego si¢ leczysz — rdwniez lekarz z prywatnego gabinetu,
nieposiadajacy umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Skierowanie to moze wynika¢ z r6znych wskazan medycznych, jak:

koniecznos$¢ natychmiastowego podjecia leczenia w warunkach szpitalnych;
brak mozliwo$ci wykonania diagnostyki w warunkach poradni;
konieczno$¢ wykonania zabiegu operacyjnego.

Kto moze wystawi¢ skierowanie do szpitala i czy takie skierowanie bedzie wazne w kazdym szpitalu, do
ktérego si¢ zglosisz?

Skierowanie do szpitala powinien wyda¢ kazdy lekarz, ktory stwierdzi, ze go potrzebujesz, niezaleznie czy
pracuje w oparciu o kontrakt z NFZ czy w prywatnej praktyce. Nie moze Ci¢ odsyta¢ w celu wystawienia
skierowania do innego lekarza.
Skierowanie do szpitala jest wazne w kazdej placéwce posiadajacej oddziat, do ktorego skierowat Cig Twoj
lekarz. W przypadku pobytu planowego musisz skontaktowac si¢ z sekretariatem lub Izba Przyje¢ danego
oddziatu i ustali¢ termin przyjegcia.

Czy przed przyjeciem do szpitala powinienem wykona¢ badania diagnostyczne? Kto pokrywa ich koszt?

Skierowanie na wszystkie badania diagnostyczne wymagane przed planowa hospitalizacja powinienes$
otrzymaé w szpitalu, w ktorym bedziesz leczony. Koszty tych badan pokrywa szpital.

Zasady refundacji lekow

Od czego zalezy refundacja? Dlaczego Twoj znajomy dostat lek z refundacja, a Ty nie?

Pamigetaj, ze sposob refundacji lekow, srodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych w Polsce nie zalezy od dobrej lub ztej woli lekarza, lecz od regulacji prawnych i
wskazan refundacyjnych. Wskazania do refundacji okresla rozporzadzenie Ministra Zdrowia. Lista ta jest
uaktualniana co dwa miesigce. Lekarz musi si¢ kierowa¢ tymi wskazaniami przy ustalaniu poziomu
odptatnosci za lek.
Poziom refundacji lekow jest zalezny od wskazan refundacyjnych — ale sa one czgsto wielosktadnikowe, nie
ograniczajg si¢ tylko do rozpoznania konkretnej choroby, ale takze obejmujg np. czas jej trwania (np.
refundacja opatrunkow na rany przewlekle) czy przebieg i rodzaj dotychczasowego leczenia (np. niektore
rodzaje insulin lub nowoczesne leki stosowane w cukrzycy).
Pamigtaj rowniez, ze zasady refundacji leku (lub Twoja sytuacja) mogly si¢ zmieni¢ od czasu wystawienia
recepty refundowanej przez lekarza specjaliste.



Lekarz odmowit mi wypisania leku z refundacja, bo nie przyniostem dokumentacji na temat swoich chorob.
Czy miat takie prawo?

Leki sg refundowane w okreslonych chorobach. Jesli lekarz nie bgdzie mial dokumentacji potwierdzajacej
Twoja chorobe lub jej przebieg, nie bedzie mogt wypisac leku z refundacja, poniewaz w przypadku kontroli
zaptaci kare.
W Twoim interesie jest dostarczenie lekarzowi wszelkich niezbgdnych dokumentéow i1 zaswiadczen
potwierdzajacych zasadno$¢ refundacji.

Specjalista wystawit mi recepte z refundacja. Przynioslem jej kopie mojemu lekarzowi rodzinnemu, by ja
powtdrzyl, ale dostatem recepte bez refundacji. Dlaczego?

Pamigtaj, ze dokumentem potwierdzajacym zasadnos$¢ refundacji nie jest recepta wypisana przez innego
lekarza, ani tym bardziej informacja przekazana ustnie.
A co moze nim by¢? ,,Informacja dla lekarza POZ” z gabinetu specjalistycznego. Wazne, zeby byla czytelna i
wyrazna. Powinny by¢ w niej zawarte informacje na temat rozpoznania, jak i wskazan refundacyjnych dla
zalecanego leku. Jesli wskazania refundacyjne sa wielosktadnikowe — w zaswiadczeniu powinny si¢ znalez¢é
wszystkie te sktadniki. Kazdy lekarz powinien weryfikowac¢ na biezaco wskazania do refundacji danego leku
u pacjenta, poniewaz lista aktualizowana jest co dwa miesiace.

Bytem na wizycie u specjalisty, ale nie otrzymatem zadnego dokumentu, tylko ustne polecenie, by po recepte
zgtosic¢ si¢ do lekarza rodzinnego.

Lekarz z poradni specjalistycznej ma obowigzek wystawi¢ Ci recepty na leki, ktore Ci zaleca. Powinien takze
wystawi¢ dokument z informacja dla lekarza POZ, jesli bedziesz wymagal kontynuacji leczenia w POZ.
Zadbaj, by otrzyma¢ taki czytelny dokument. Pamictaj, ze w dobie e-recept specjalista z AOS powinien
wypisacé leki w liczbie wystarczajacej do nastepne;j wizyty.
Obecnie kazdy lekarz, czy to z poradni specjalistycznych NFZ czy gabinetow prywatnych, ma mozliwo$¢
wypisania leku z refundacja.

Zwolnienia lekarskie

Kto moze wystawi¢ Ci zwolnienie lekarskie z powodu choroby?

Zwolnienie lekarskie moze wystawi¢ kazdy lekarz, do ktorego przychodzisz z problemem zdrowotnym, ktory
uniemozliwia Ci prace. Lekarz moze orzec o niezdolnos$ci do pracy, a jesli ztozyt wlasciwy wniosek do ZUS,
moze wystawi¢ dokument e-ZLA, czyli zwolnienie lekarskie (dotyczy to rowniez lekarza dentysty, lekarza w
gabinecie prywatnym, na SOR czy w szpitalu). Lekarz nie moze ci¢ odesta¢ do innego lekarza, by ten
wystawit za niego zwolnienie.
Jesli wychodzisz ze szpitala i nie jeste$ zdolny do pracy, lekarz wypisujacy Ci¢ z oddziatu powinien wystawic¢
Ci zwolnienie. Podobnie, gdy wychodzisz ze szpitala i potrzebujesz opieki innej osoby, lekarz z oddziatu
wystawi zwolnienie na opieke nad Tobg (np. po porodzie).

Czy lekarz moze wystawia¢ zwolnienie lekarskie z datg wsteczna?

W uzasadnionych przypadkach lekarz moze wystawi¢ zwolnienie potwierdzajace Twojg niezdolnos¢ do pracy
do trzech dni wstecz od dnia wizyty. Jednak pamigtaj, ze wydanie zwolnienia jest decyzja, ktorag lekarz
podejmuje na podstawie oceny stanu Twojego zdrowia, wigc moze si¢ zdarzy¢, ze lekarz nie bedzie mogt orzec
o Twojej niezdolnosci do pracy w dniach poprzedzajacych wizyte 1 badanie lekarskie. Zatem jesli jestes chory
1 nie czujesz si¢ na sitach, zeby p0ojs¢ do pracy, niezwlocznie skontaktuj si¢ z przychodnig.



